5 Вопросы по Выгрузке 
5.1 В: Мне необходимо выгружать данные с карты Водителя, как мне быть?
5.2 В: Мне необходимо выгружать данные из тахографа / СКЗИ, как мне быть?
5.3 В: Выгрузка происходит очень долго, что делать? 
5.1 [bookmark: _Toc520459250]В: Мне необходимо выгружать данные с карты Водителя, как мне быть? 
О: для быстрой и простой выгрузки данных с Карты необходимо приобрести устройство – считыватель контактных smart карт. Данный считыватель подключается к ПК через USB.
При наличии считывателя достаточно использовать программу Workshop (можно скачать с официального сайта), в разделе Карты после ввода ПИН-кода становится доступна функция Выгрузки данных (кнопка с изображением CD диска).

5.2 [bookmark: _Toc520459251]В: Мне необходимо выгружать данные из тахографа / СКЗИ, как мне быть? 
О: использовать устройство для Выгрузки. Существуют разные устройства разных производителей. Мы рекомендуем устройство нашего производства "Такома", позволяющее выгружать данные с любых цифровых тахографов на ПК.

5.3 [bookmark: _Toc520459252]В: Выгрузка происходит очень долго, что делать? 
О: Полная выгрузка всей памяти тахографа может длиться несколько часов. Рекомендуется выгружать тахограф раз в 2-3 месяца, тогда процесс от последней выгрузки быдет происходить быстро.
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